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いつもありがとうございます。サンティドゥール代表 沈（しん）でございます。 

 

【ピンチはチャンス】 

弊社統括マネージャー長谷部が 8月 2日に足首を骨折、全治 3か月の診断が下り、しばらく出

勤ができなくなりました。長谷部指名のお客様におかれましては大変ご迷惑をおかけいたしま

して申し訳ございません。 

 

スタッフ不足に追い打ちをかけて、突然のこの事態は正直サロンとしては大打撃です。 

エステサロンは典型的な労働集約型ビジネスですので、さすがに困ったと思いましたが、同時

に経営者としてのリスク管理の甘さを反省する機会、これまでの収益構造、収益モデルのあり

方を本気で見直す機会を与えられたと思いました。 

 

サンティドゥールをOPENして 13年 6ヵ月、これまでも試行錯誤を繰り返しながらサービス

や業務の見直しを行ってまいりましたが、改めて振り返ってみますと、未来の成長に向けてと

いうより、現場レベルで目の前の課題を解決するための見直しが主でした。 

 

もちろんいつも頭の片隅に「このままではいけない」という危機感はありましたが、今回の一

件で、サンティドゥールの未来の成長ために今自分が注力すべきことを見極め、そこに自分の

時間を集中して使わなくては、収益構造はこれからも変わらないと深く考えさせられました。 

幸いにもサンティドゥールの今は頼もしいスタッフが守ってくれていますから。 

 

「ピンチはチャンス！」長谷部のケガがサンティドゥール成長の起爆剤になったと 3年後に笑

って言えるように頑張ってまいります。 

株式会社 in The BLOOM 代表取締役 沈ユミ 

 

桐炭×機能性ヤシ柄活性炭×水素×KT11クリスパタス菌 

Tokyo Sumico サプリメントの成分「機能性ヤシ柄活性炭」のデトックス力！ 

  
↑Tokyo Sumico 詳細はこちら（90 粒入 初回/定期 5,800 円 通常 7,344 円） 


