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いつもありがとうございます。サンティドゥール代表 沈（しん）でございます。 

 

【エステビュッフェ®誕生秘話】 

サンティドゥールの定額サービスコース「エステビュッフェ」は 2016 年 1 月から始まりまし

た。それまでは 2 か月ごとにキャンペーン内容を変えていたのですが、ある日お客様に、「今

月のキャンペーンは受けたいものがなくて」と言われたことが、エステビュッフェ発案に至る

きっかけとなりました。 

 

確かに、キャンペーンはコース内容が決まっているため、その月の内容により、受けたい方、

受けたくない方に分かれます。それならば、ホテルのビュッフェのように、定額制で自分の好

きなメニューを自由に選べて組合せできるサービスコースがあれば、サロン側はお客様個々の

ご要望に対応できます。これはきっとお客様に喜んでいただけるはず！！と、思いついてでき

たのが「エステビュッフェ」でした。 

 

但しこのサービスをお客様にご満足頂くためには、スタッフの高い技術力と瞬時に最適なメニ

ューの組み合わせをご提案できる判断力が必須でした。その為、社内研修で技術とカウンセリ

ング研修を強化いたしました。 

 

あわせて商標登録を取得し、「エステビュッフェ®」は

サンティドゥール独自の大人気サービスコースとなり

現在に至ります。 

 

お客様だけではなく、スタッフも価格を気にする必要

がないため、コース内容をのびのびと提案している姿

を見ていると、このサービスを始めて本当に良かった

と思います。 

 

そのエステビュッフェが 10 月よりメニューを一部見

直し、ハイパーラジオ波と時短フェイシャルコースが

加わりました。 

 

皆さまどうぞお楽しみください。 
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